1.

Regulamin Sprzedazy

Informacje ogélne

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

Dane Sprzedawcy:

AUTO-FRANCE SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA
KOMANDYTOWA

(dawniej; ~ AUTO-FRANCE  DISTRIBUTION ~ SPOtKA  Z  OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA)

z siedziba;: ul. Miodowa 31/B, 54-007 Wroctaw

Spdtka wpisana do rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej
we  Wroctawiu, VI ~ Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru  Sadowego
pod numerem KRS: 0000766676

NIP: 8943130128

REGON: 380626989

adres do korespondencji: Ul. Wisniowa 8, 55-330 Lutynia

adres email: magazyn@auto-france.com.pl lub info@auto-france.com.pl

strona internetowa: www.auto-france.com.pl

sklep internetowy: www.sklep.auto-france.com.pl
telefon/fax: 71 317 77 79 do 81

Zakres zastosowania Regulaminu

a) Niniejszy Regulamin reguluje zasady funkcjonowania sklepu internetowego

www.sklep.auto-france.com.pl (dalej: Sklep) i zawierania uméw sprzedazy towardw

za posrednictwem Sklepu.

b) W zakresie, w jakim niniejszy Regulamin reguluje $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng, jest on regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczna,.

c) Sprzedawca udostgpnia niniejszy Regulamin na stronie Sklepu pod adresem:

www.sklep.auto-france.com.pl.

Przedmiot dziatalnosci Sklepu

Przedmiotem dziatalnosci Sklepu jest sprzedaz cze$ci zamiennych i akcesoriow do
samochodow wytgcznie na rzecz podmiotow bedacych przedsigbiorcami w rozumieniu art.
43" Kodeksu Cywilnego (dalej: k.c.).

W celu wykonania uméw sprzedazy zawartych za posrednictwem Sklepu kontakt pomiedzy

Sprzedawcg a Kupujacym bedzie sie odbywat za posrednictwem poczty elektronicznej,



telefonicznie oraz listownie przy wykorzystaniu danych kontaktowych podanych w pkt. 1.1 lub

za pomocg formularza kontaktowego dostepnego na stronie www.sklep.auto-france.com.pl.

1.5. Sprzedawca o$wiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT.

2. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu wprowadzone zostajg nastepujace definicie poje¢ w nim

uzytych:

a)

)

»B2B” - business to business - stosunki handlowe zachodzace wytgcznie pomiedzy
przedsiebiorcami z wytgczeniem konsumentéw w rozumieniu postanowien Kodeksu
Cywilnego,

~Oklep” -  sklep  internetowy  znajdujgcy sie  pod  adresem
www.sklep.auto-france.com.pl umozliwiajgcy nabywanie towarow Sprzedawcy
wytacznie w ramach B2B,

»Oferta” — wszystkie Towary wystawione na sprzedaz w Sklepie z oznaczong ceng
i nazwa produktu,

»rowar” — produkt z branzy motoryzacyjnej znajdujacy sie w Ofercie i sprzedawany
za posrednictwem Sklepu,

»oprzedawca” — Auto-France sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg ul. Miodowa 31/B, 54-007
Wroctaw, NIP: 8943130128, REGON: 380626989, KRS: 0000766676,

»Kupujacy” - wylgcznie podmiot bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43
Kodeksu Cywilnego tj. osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, ktorej kodeks cywilny przyznaje zdolno$¢ prawna,
prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalno§¢ gospodarczg lub zawodowa,
nabywajacy towar, po uprzedniej Rejestracji i uzyskaniu dostepu do Sklepu za
posrednictwem utworzonego w wyniku rejestracji Konta,

,Konto” — indywidualna przestrzen w serwisie internetowym Sklepu przyznana
Kupujacemu, a przeznaczona do rejestrowania i prowadzenia procesu zawierania
transakcji sprzedazy Towardw, wykonywania wszystkich innych czynnoSci
koniecznych z punktu widzenia Sprzedajacego do zapewnienia wiasciwej obstugi
transakcji oraz umozliwiajagca Kupujacemu korzystanie z ustug $wiadczonych
w ramach Sklep o ktorych mowa w pkt. 13 Regulaminu,

»Rejestracja” — proces zaktadania przez Kupujacego Konta w serwisie internetowym
Sklepu zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu,

»Regulamin” — niniejszy dokument obowigzujacy u Sprzedawcy,



j)  »Strony” —na potrzeby niniejszego Regulaminu tacznie Sprzedawca i Kupujacy.

3. Ogolne zasady korzystania ze Sklepu

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Oferta sklepu nie jest ograniczona terytorialnie. Wszystkie umowy zawarte za po$rednictwem
Sklepu sg zawierane wytacznie w jezyku polskim.

Ceny Towaréw oraz koszty dostawy podane w Sklepie sq wyrazone w nastepujgcych
walutach: w ziotych polskich (PLN), w euro (EUR), w dolarach amerykanskich (USD).
W procesie Rejestracji Kupujacy wybiera jedng z powyzszych walut, w ktorej chce mieé
uwidocznione ceny Towardw oferowanych za posrednictwem Sklepu oraz koszty ich
dostawy. Kupujacy ma mozliwo$¢ zmiany waluty w kazdej chwili, po uprzednim porozumieniu
ze Sprzedawcg. Kazda cena wyrazona w ztotych polskich (PLN) jest podana w kwocie netto
oraz w kwocie brutto tj. wraz z podatkiem od towaréw i ustug (VAT) wedtug stawki okreslonej
zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami.

Ceny Towarow oraz koszty dostawy wyrazone w euro (EUR) oraz w dolarach amerykanskich
(USD) widoczne dla Kupujacych sg przeliczane wedtug $redniego kursu NBP danej waluty
obcej z dnia poprzedniego.

Informacje o Towarach podane na stronie Sklepu, w szczegéinosci takie jak ich opisy,
parametry techniczne, zastosowanie oraz ceny, stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 k.c.

Sprzedawca zastrzega, ze wszystkie zdjecia oraz wymiary Towaréw podane na stronie
Sklepu majg charakter orientacyjny i pogladowy.

Forma dokumentacji rozliczeniowej miedzy stronami bedzie faktura VAT wystawiona przez
Sprzedawce zgodnie z przepisami podatkowymi. Kupujacy poprzez zaakceptowanie
niniejszego Regulaminu wyraza zgode na wystawienie faktury VAT przez Sprzedawce bez
jego podpisu.

W przypadku naruszenia przez Kupujacego przepisow prawa, Regulaminu lub zasad Polityki
Prywatnosci, a takze w przypadku postepowania przez Kupujacego w sposéb utrudniajacy
funkcjonowanie Sklepu lub bedacy ucigzliwym dla innych Kupujacych, Sprzedawca ma prawo
pozbawi¢ Kupujacego prawa do korzystania ze Sklepu, jak i ograniczy¢ mu dostep do catosci
lub czesci Towardw oferowanych za po$rednictwem Sklepu.

Miejscem zawierania umow sprzedazy jest punkt sprzedazy Sprzedawcy mieszczacy sie
przy ul. Wisniowej 8, 55-330 Lutynia.



4. Rejestracja

41.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Rejestracja w Sklepie stanowi forme nawigzania wspdipracy pomiedzy Stronami i jest
niezbedna do sktadania zamdwien na Towary.

W ramach Rejestracji Kupujacy ma obowigzek zapoznaé sie z niniejszym Regulaminem.
Wyrazenie zgody na tre§¢ Regulaminu, poprzez oznaczenie odpowiedniego pola
zamieszczonego w formularzu Rejestracii jest niezbedne do ukoriczenia procesu Rejestracii
i korzystania z ustug sklepu internetowego, w tym sktadania zamowien.

Rejestracja odbywa sie poprzez wypetnienie formularza Rejestracji dostepnego pod adresem

www.sklep.auto-france.com.pl i wymaga podania nastepujacych danych:

a) nazwa podmiotu gospodarczego,

b) adres podmiotu gospodarczego,

c) NIP,

d) osoba kontaktowa: imie i nazwisko,

e) numer telefonu podmiotu gospodarczego,

f) e-mail podmiotu gospodarczego .
Dane przestane za posrednictwem formularzu Rejestracji podlegajg weryfikacji przez
Sprzedawce, ktory podejmuje decyzje o utworzeniu dla Kupujgcemu konta i przyznaniu do
niego indywidualnego dostepu. Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy zarejestrowania
Kupujacego bez podania przyczyny. O odmowie Rejestracji Kupujacy jest powiadamiany
emailem na podany przez siebie adres.
Proces Rejestracji zostaje pomysinie zakoficzony w momencie otrzymania przez Kupujacego
emaila z informacjg o utworzeniu Konta oraz przyznanym loginie i hasle. Kupujacy ma
mozliwo$¢ zmiany przyznanego hasta.
Uzytkownikiem Konta moze by¢ wytgcznie Kupujacy. Kupujacy zobowigzuje sie chroni¢
przyznany login i hasto przed ujawnieniem ich osobom nieuprawnionym. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialno$ci za skutki niedostatecznego zabezpieczenie przez Kupujacego

loginu i hasta przed ich ujawnieniem osobom nieuprawnionym.

5. Zasady skiladania zaméwienia

5.1.

Ztozenie zamowienia na towary oferowane w Sklepie jest mozliwe na trzy sposoby:
a) on-line za posrednictwem Sklepu pod adresem www.sklep.auto-france.com.pl,
b) telefonicznie pod nrtel.: 71 317 77 79, 71 317 77 80, 71 317 77 81,
c) za podrednictwem poczty elektronicznej na adres: magazyn@auto-france.com.pl lub

info@auto-france.com.pl




5.2. Procedura sktadania zaméwien za po$rednictwem Sklepu:

a)

b)

d)

W celu ztozenia zamowienia Kupujacy powinien:
— zalogowac sie na swoje Konto przy pomocy przyznanego loginu i hasta,
— wybra¢ z Oferty spo$réd Towaréw nazwe i kod Towaru(6w) , ilo§¢ Towaru

i doda¢ go do Koszyka

e Jezeli Towar jest opatrzony informacjg ,Dostepny” albo podana jest jego
dostepna ilos¢, dodanie do Koszyka nastepuje poprzez klikniecie przycisku
,Rezerwuj”. Towary dodane do Koszyka za pomocg przycisku ,Rezerwuj’
znajdujq sie w wydzielonej czesci Koszyka zwanej ,Rezerwacje”

o Jezeli Towar jest opatrzony informacjg ,Niedostepny” dodanie do Koszyka
nastepuje poprzez klikniecie przycisku ,Zaméw”. Towary dodane do Koszyka
za pomocg przycisku ,Zaméw” znajdujg sie w wydzielonej czesci Koszyka
zwanej ,Zamowienia”

Kliknigcie przycisku ,Zt6z zamoéwienie” powoduje, ze zamdwienie co do Towaréw
znajdujacych sie w czesci Koszyka zwanej ,Rezerwacje” zostaje skierowane do
realizacji.

Zamowienie co do Towardw znajdujacych sie w czesci Koszyka zwanej ,Zamowienia”
zostaje skierowane do realizacji tylko w przypadku, gdy w chwili kliknigcia przez
Kupujacego przycisku ,Wyslij potwierdzenie” Towary te staty sie dostepne w Ofercie
Sprzedawcy (uzyskaty status ,Dostepny” albo podana jest ich dostepna ilos¢). Towary
dodane przez Kupujacego do cze$ci Koszyka zwanej ,Zamdwienia” znajdujg sie
w niej maksymalnie przez okres 1 roku od daty ich dodania przez Kupujacego, przy
czym Sprzedawca nie gwarantuje, ze w tym okresie czasu Towary te uzyskajq status
,Dostepny” i skierowanie zaméwienia do realizacji co do nich bedzie mozliwe. Po
uptywie 1 roku od daty dodania, Towary znajdujace sie¢ w czesci Koszyka zwane;
,Zamowienia”, ulegajg automatycznemu usunieciu z Koszyka.

Towary dodane przez Kupujacego do czesci Koszyka zwanej ,Rezerwacje” znajdujq
sie w niej maksymalnie przez 7 dni od daty ich dodania, a po tym czasie, jezeli
zambwienia nie zostanie przez Kupujacego skierowane do realizacji za
posrednictwem procedury o ktérej mowa w lit. b, Towary te automatycznie zostajg
przeniesione do cze$ci Koszyka zwanej ,Zamoéwienia”, a skierowanie zaméwienia do

realizacji co do nich podlega zasadom o ktérych mowa w lit. c.



5.3.

5.4.

e) O skutecznym skierowaniu zamoéwienia do realizacji Kupujacy zostanie
powiadomiony zwrotng informacjq potwierdzajacq fakt otrzymanie przez Sprzedawce
zambwienia i przyjecia go do realizaciji.

f) Kazdorazowo po skierowaniu zaméwienia do realizacji w Koszyku pozostajg Towary,
ktére znajdowaty sie w czesci Koszyka zwanej ,Zamowienia”, a ktore w chwili
klikniecie przez Kupujacego przycisku ,Wyslij potwierdzenie” miaty nadal status
,Niedostepny”. Jezeli Kupujacy przestat by¢ zainteresowany nabyciem tego Towaru
powinien go usung¢ z Koszyka.

g) Poprzez skierowanie zaméwienia do realizacji ,Wy$lij potwierdzenie” Kupujacy sktada
Sprzedawcy oferte zawarcia umowy sprzedazy Towardw znajdujacych sie
w Koszyku, ktore sg dostepne w Ofercie, w momencie klikniecia przez Kupujacego
przycisku ,Zt6z zamdwienie’. Potwierdzenie otrzymania zamoéwienia przez
Sprzedawce stanowi przyjecie oferty ztozonej przez Kupujgcego i prowadzi do
zawarcia umowy sprzedazy.

Kupujacy moze swobodnie dokonywa¢ zmian w zamodwieniu lub je anulowa¢ w dniu
skierowania zamoéwienia do realizacji do godziny 16.00. Pdzniejsza modyfikacja, anulacja
zamdwienia bedzie mozliwa wytacznie za zgodg Sprzedawcy. Udzielenie zgody Sprzedawca
uzaleznia od swoich mozliwosci logistyczno-organizacyjnych, majac na wzgledzie realizacje
wszystkich otrzymanych w danym dniu zamdwien. Sprzedawca zobowigzuje sie dotozy¢
wszelkich staran, aby do momentu wysytki Towardw dyspozycja Kupujacego co do
anulowania lub modyfikacji zamdwienia zostata uwzgledniona. W celu zmiany lub anulacji
zamdwienia Kupujacy ma obowigzek skontaktowac sie ze Sprzedawcg w jednej z trzech
dostepnych form kontaktu tj. telefonicznie, za po$rednictwem poczty elektronicznej albo za
posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w ramach Sklepu. W sytuacji gdy
z przyczyn logistyczno-organizacyjnych zmiana lub anulowanie zamoéwienia nie bedzie
mozliwa Sprzedawca zobowigzuije sie niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie Kupujacego.

Skierowanie zaméwienia do realizacji przez Kupujacego z uwzglednieniem postanowien ust
3. jest wigzace i zobowigzuje Kupujacego do odbioru towaru i zaptaty za dostarczony mu

towar.

6. Czas realizacji zamdwien

6.1.

6.2.

W trosce o zadowolenie klientdw Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby oferta sklepu byta
aktualizowana na biezaco, a towary znajdujace sie w ofercie Sklepu byty dostepne.

Czas realizacji zamowienia zalezy od jego wielkosci.



6.3. Zamowienia o tacznej masie do 60 kg:
a) Zamowienia skierowane do realizacji w dniu roboczym tj. od poniedziatku do pigtku:

I.  dogodziny 16.00 sg realizowane i wysytane do Kupujgcego tego samego dnia,

Il. po godzinie 16.00 sg realizowane i wysytane do Kupujacego, w zaleznosci od
mozliwo$ci  organizacyjno-logistycznych Sprzedawcy, tego samego dnia lub
nastepnego dnia roboczego,

b) Zamdwienia skierowane do realizacji w soboty, niedziele lub $wieta sg realizowane

| wysytane do Kupujacego w najblizszym dniu roboczym.
6.4. Zamowienia o tacznej masie powyzej 60 kg sg realizowane i przygotowywane do wysyiki
w terminie do 5 dni roboczych od daty ich przyjecia do realizacji przez Sprzedawce, po

uprzednim uzgodnieniu terminu realizacji zamowienia i szczegdtow dostawy z Kupujacym.

. Dostawa

7.1. Zasady dostawy Towarow na terenie Polski.

a) Towar oferowany za posrednictwem Sklepu jest dostarczany za darmo jezeli wartos¢
zamdwienia przekracza kwote 500,00 zt brutto.

b) Przy wartoSci zamdwienia ponizej 500,00 zt brutto koszt wysytki wynosi 15,01 zt.
Jezeli dodatkowo Towar wysytany jest za pobraniem koszt pobrania wynosi 4,98 zt.
Koszt wysyitki oraz koszt pobrania ponosi Kupujacy.

c) Towar dostarczany jest wytacznie przez kuriera pod wskazany przez Kupujacego
adres (adres do faktury albo adres do dostawy wskazany przy sktadaniu
zamdwienia). Kupujacy wybiera jedng sposrod firm kurierskich: DPD, DHL albo UPS.

d) Towar powinien zosta¢ dostarczony Kupujacemu nastepnego dnia roboczego po
dniu, w ktérym zostat wystany przez Sprzedawce.

e) Przy formie ptatno$ci przelew na konto, wysytka towaru nastapi po zaksiegowaniu
catodci ptatnoSci na koncie lub przestaniu przez Kupujacego na adres email
Sprzedawcy potwierdzenia wptaty (nie dotyczy Kupujacych z odroczonym terminem
ptatnosci).

7.2. Zasady dostaw Towarow poza terytorium Polski.

a) Towar oferowany za posrednictwem Sklepu jest dostarczany na koszt Kupujgcego.

b) Koszt wysyiki zalezy od tacznej masy zamdwienia oraz kraju dostawy. Przy
zamdwieniach o tacznej masie powyzej 60 kg na koszt wysytki wptywa rowniez ilos¢
przesytek/palet oraz ich gabaryty.



7.3.

74.

1.5.

c) Koszt wysykki (i inne szczegdly transportu, w tym wybor firmy transportowej) jest
kazdorazowo indywidualnie uzgadniany z Kupujacym. Sprzedawca informuje
Kupujacego o koszcie wysyiki niezwtocznie po przygotowaniu zamoéwienia do wysyiki
i uzyskaniu wyceny od firmy transportowej. Towar dostarczany jest pod wskazany
przez Kupujacego adres (adres do faktury albo adres do dostawy wskazany przy
sktadaniu zamowienia).

d) Termin dostarczenia Towaru okreSlony zostanie przez firme transportowq
w zalezno$ci od kraju dostawy.

e) Przy formie ptatno$ci przelew na konto, wysytka towaru nastapi po zaksiegowaniu
catodci ptatnodci na koncie lub przestaniu przez Kupujacego na adres email
Sprzedawcy potwierdzenia wptaty (nie dotyczy Kupujacych z odroczonym terminem
ptatnosci).

Sprzedawca zapakuje Towary w opakowania zabezpieczajace przed standardowymi
uszkodzeniami w transporcie. Kupujacy zobowigzany jest w momencie odbioru Towaréw
sprawdzi¢ stan opakowania oraz kompletno$¢ przesyiki.

Kupujacy lub jego nalezycie umocowany przedstawiciel kazdorazowo przy przyjeciu Towaréw
potwierdza ich odbiér na dokumencie przewozowym dostarczonym przez przewoznika.
Kupujacy moze zastrzec w zamowieniu, ze zamierza odebra¢ Towary bezposrednio
z magazynu Sprzedawcy. W takim wypadku ryzyko utraty, zniszczenia Towaréw objetych
zaméwieniem od momentu ich wydania Kupujgcemu przechodzi na Kupujgcego,
a umocowany przedstawiciel potwierdzi odbiér Towaréw na odpowiednim dokumencie po ich

wydaniu z magazynu Sprzedajacego.

. Formy ptatnosci

8.1.

Dokonujac zakupu Towaru w Sklepie Kupujacy ma prawo wyboru formy ptatno$ci sposréd
dostepnych opciji:

a) ptatnos¢ za pobraniem — optata uiszczana jest gotowka kurierowi przy odbiorze
Towaru,

b) przelew na konto — mozliwoS¢ skorzystania z tej formy ptatnoSci przystuguje
Kupujacym z przyznanym odroczonym terminem ptatnosci. Kupujacy, ktorym nie
przystuguje odroczony termin pfatnosci, moga skorzysta¢ z tej formy ptatno$ci pod
warunkiem, ze wyrazg zgode na wysytke Towaru dopiero po zaksiggowaniu ptatnosci
za na koncie bankowym Sprzedawcy lub przeslg na adres email Sprzedawcy

potwierdzenie wpfaty,



8.2.

Dane Sprzedawcy do przelewu to: Auto-France sp. z 0.0. sp. k., ul. Miodowa 31/B, 54-007
Wroctaw:
a) dla ptatnosci w PLN: BZWBK nr konta: 90109015220000000052019345
b) dla ptatnosci w EUR: BZWBK nr konta: PL27109015220000000100589931 (SWIFT
nr WBKPPLPP)
c) dla ptatnosci w USD: BZWBK nr konta: PL34109015220000000104974884 (SWIFT
nr WBKPPLPP)

9. Reklamacje. Gwarancja jakosci

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Na wszystkie Towary sprzedawane za posrednictwem Sklepu Sprzedawca udziela
12 miesieczng gwarancje jakosci na zasadach wskazanych w niniejszym rozdziale
Regulaminu. Termin gwarancji liczony jest od daty sprzedazy produkiu ostatecznemu
uzytkownikowi (data faktury sprzedazy).
Odpowiedzialnos¢ z gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych
w sprzedanym Towarze.
W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa
wylgczona zostaje odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady rzeczy
regulowana przepisami Kodeksu cywilnego.
O ile bezwzglednie przepisy nie stanowig inaczej, taczna i catkowita odpowiedzialno$¢
Sprzedawcy z tytutu danej umowy sprzedazy ograniczona zostaje do kwoty stanowigcej
rownowarto$¢ ceny sprzedazy.
Ograniczenia odpowiedzialnosci Sprzedawcy przewidziane w pkt. 2 i 3 powyzej nie dotyczg
szkod wyrzadzonych Kupujgcemu umysinie oraz innych przypadkéw, w ktérych ze wzgledu
na tres¢ bezwzglednie obowigzujacych przepisdw prawa nie jest mozliwe ograniczenie
odpowiedzialnosci Sprzedawcy.
Jezeli w okresie gwarancji ujawnig sie wady fizyczne Towaru, Kupujacy ma prawo ziozy¢
reklamacje u Sprzedawcy. Reklamacji nie podlegajg wady:
a) wynikajace z nieprawidtowego uzytkowania, zastosowania lub przechowywania
Towaru przez Kupujacego lub osoby trzecie,
b) wynikajace z dokonania przez Kupujgcego lub osoby trzecie zmian w Towarze
niezgodnie
Z jego przeznaczeniem i specyfikacja,
c¢) wynikajace z nieprawidtowego montazu Towaru przez Kupujacego lub osoby trzecie,



9.7.

9.8.
9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

d) bedace wynikiem nieprawidtowego funkcjonowania innych podzespotow/czesci
pojazdu
w ktérym Towar zostat zamontowany,
e) bedace nastepstwem zastosowania innych niz zalecane przez producenta
samochodu ptynow eksploatacyjnych do pojazdu,
f) bedace nastepstwem normalnego zuzycia Towaru.
Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej za po$rednictwem formularza dostepnego na
stronie Sklepu, ktéry to formularz po wydrukowaniu i wypemieniu wszystkich pol nalezy
odesta¢ do Sprzedawcy wraz z wadliwym Towarem.
Kupujacy odesle Towar nalezycie opakowany, zabezpieczony, kompletny i wyczyszczony.
Do reklamacji Towaru oryginalnego (nie bedacego zamiennikiem) powinny by¢ zataczone
dodatkowo nastepujace dokumenty: kopia dowodu zakupu kolejnej czesci przez klienta
Kupujacego, kopia rachunku wykonania ustugi wymiany uszkodzonej czesci, opinia
mechanika, ktory stwierdzit usterke oraz dokonat wymiany uszkodzonej czesci.
Reklamacje nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po stwierdzeniu wady tj. do 3 dni od daty powzigcia
wiadomosci o istnieniu wady. Reklamacje zgtaszane po uptywie terminéw lub z naruszeniem
zasad wskazanych w niniejszym rozdziale Regulaminu nie bedg uwzgledniane (roszczenia
Kupujacego wygasaja).
Reklamacje wynikajace z niezgodnosci otrzymanego Towaru z zaméwieniem nalezy zgtaszac¢
najpozniej w dniu nastepnym po roztadunku/dostawie towaru.
Reklamacje na uszkodzenie Towaru w transporcie lub przy jego roztadunku nalezy zgtasza¢
najpozniej w dniu dostawy Towaru. Kupujacy w momencie odbioru przesytki z Towarem od
kuriera zobowigzany jest sprawdzi¢ czy opakowanie lub znajdujacy sie w nim Towar nie
posiada widocznych uszkodzen, a w razie stwierdzenia uszkodzen sporzadzi¢ w obecnosci
kuriera protokdt szkody oraz wykona¢ dokumentacje fotograficzng. Sporzadzenie protokotu
szkody wraz z dokumentacjq fotograficzng oraz przestanie ich Sprzedawcy jest warunkiem
uznania reklamacji na uszkodzenie Towaru w transporcie lub przy roztadunku.
Termin rozpoznania reklamacji wynosi 14 dni od daty jej otrzymania przez Sprzedawce
w prawidtowe] postaci. OdpowiedZ na reklamacje jest udzielana za posrednictwem poczty
e-mail.
W przypadku uwzglednienia reklamacji przez Sprzedawce, Kupujacy moze wedle wyboru
skorzysta¢ z jednego z nastepujacych uprawnien: odstgpi¢ od umowy sprzedazy w czesci
obejmujacej towar niezgodny z umowg (korekta faktury) albo zgda¢ wymiany Towaru na
nowy. Roszczenie o wymiane Towary przystuguje Kupujacemu wytacznie w przypadku, gdy



10.

9.15.

9.16.

9.17.

Sprzedawca w momencie uznania reklamacji ma na stanie inne egzemplarze Towaru
podlegajacego wymianie. O braku mozliwosci wymiany Sprzedawca niezwiocznie
poinformuje Kupujacego.

Roszczenie Kupujacego o wymiane rzeczy przedawnia sie z uptywem roku od dnia
stwierdzenia wady. Rodwniez z uptywem roku od dnia stwierdzenia wady Kupujacy traci prawo
do zlozenia o$wiadczenia o odstapieniu od umowy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane pomytkami popetnionymi
przez Kupujacego przy sktadaniu zamoéwienia, a takze za nieuzasadniong odmowe odbioru
Towaru. W takiej sytuacji koszty zwigzane z ponowng wysytkg towaru ponosi Kupujacy.
Towary co do ktérych zostata Sprzedawca uznat reklamacie stajq sie wtasno$cig Sprzedawcy

I ma on prawo je zatrzymac.

Swiadczenie ustug droga elektroniczng

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Administratorem Sklepu jest Sprzedawca. Wszelkie prawa do Sklepu, jego domeny
internetowej, nazwy, szaty graficznej, zdje¢ zamieszczonych na stronie Sklepu, a takze
wszelkich innych materiatdw znajdujacych sie na stronie Sklepu, stanowig wtasno$c
Sprzedawcy, a Kupujacy moze z nich korzystac tylko w sposob zgodny z Regulaminem oraz
zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Minimalne wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu: urzadzenie
z dostepem do internetu, zainstalowana przegladarka internetowa z wtgczong obstugq plikéw
typu cookies, konto poczty elektroniczne;.

Za posrednictwem Sklepu sg $wiadczone ustugi elektroniczne umozliwiajace przegladanie
i odtwarzanie zawarto$ci Sklepu oraz sktadanie zaméwien na Towary. Korzystanie z ww.
ustug jest bezptatne.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg dokonania
rejestracii

w Sklepie i zaakceptowania Regulaminu przez Kupujacego.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana jest na czas nieokreslony.
Kupujacy ma prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym bez podawania
przyczyn. W tym celu Kupujacy powinien zaprzesta¢ korzystania ze Sklepu. a w przypadku
posiadania przez Kupujacego zarejestrowanego konta w Sklepie wystarczy wystanie przez
Kupujacego wiadomos$ci e-mail na adres info@auto-france.com.pl z prosbg usuniecie konta
Kupujacego.



10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Rozwigzanie przez Kupujacego uméw o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng nie ma
wptywu na waznos¢ umoéw sprzedazy Towardw zawartych przez Kupujacego za
posrednictwem Sklepu.

Niedopuszczalne jest zamieszczanie lub dostarczanie przez Kupujacych, za posrednictwem
Sklepu, treci o charakterze bezprawnym, w tym naruszajacych dobra osobiste i inne prawa
os6b trzecich, a takze podejmowanie przez Kupujacych dziatan, ktére mogtyby zaktdcaé
dziatanie Sklepu lub utrudnia¢ dostep do Sklepu Sprzedawcy lub innym Kupujacym.

W przypadku naruszenia przez Kupujacego przepisow prawa, postanowien niniejszego
Regulaminu lub zasad Polityki Prywatnosci, a takze w przypadku postepowania przez
Kupujacego w sposéb utrudniajgcy prace Sklepu lub bedacy ucigzliwym dla innych
Kupujacych, Sprzedawca ma prawo pozbawi¢ Kupujgcego prawa do korzystania ze Sklepu,
jak i ograniczy¢ mu dostep do niektorych funkcjonalnosci Sklepu.

Sprzedawca informuje, ze Sklep wykorzystuje pliki typu cookies w celu gromadzenia
informacji zwigzanych z korzystaniem ze Sklepu przez Kupujacych, w tym aby umozliwi¢
Kupujacym zapamietanie danych logowania, utrzymywaC rozpoczete sesje przez
Kupujacych, a takze w celu tworzenia statystyk ogladalnosci materiatow zamieszczonych
w Sklepie oraz badania preferencji Kupujacych.

10.10.Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz funkcjonowania Sklepu

nalezy zgtasza¢ na adres mailowy: info@auto-france.com.pl. Odpowiedz na reklamacje

zostanie udzielona w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji na podany przez

Kupujacego adres email.

10.11.Sprzedawca w miare mozliwosci zapewnia ochrone przesytanych tresci cyfrowych i danych

poprzez stosowanie $rodkéw technicznych i organizacyjnych, w celu ich zabezpieczenia
przed ich pozyskaniem przez osoby nieupowaznione (np. hasta dostepu, programy
antywirusowe). Jednakze Sprzedawca wskazuje, iz korzystanie z sieci Internet i ustug
$wiadczonych drogq elektroniczng niesie zagrozenie przedostania sie do systemu
teleinformatycznego i urzadzenia Kupujacego szkodliwego oprogramowania lub
nieuprawnionego uzyskania dostepu do danych Kupujacego przez osoby trzecie. W celu
zminimalizowania niniejszych zagrozen Kupujacy jest obowigzany chroni¢ swdj login i hasto
dostepu do konta w Sklepie i nie udostepniaC ich osobom trzecim, a takze stosowac

odpowiednie zabezpieczenia techniczne, takiej jak np. oprogramowanie antywirusowe.

10.12.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w funkcjonowaniu Sklepu

spowodowane dziataniem sity wyzszej, awarig infrastruktury technicznej nienalezacej do



Sprzedawcy (np. awarie taczy), a takze spowodowane niedozwolonym dziataniem

Kupujacych.

10.13.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy brak mozliwosci korzystania przez

Kupujacych ze Sklepu spowodowany prowadzonymi pracami konserwacyjnymi,
wprowadzaniem ulepszen lub zmian na stronie Sklepu. Sprzedawca bedzie w miare
mozliwosci informowat o planowanych przerwach technicznych i czasie ich trwania, poprzez

zamieszczanie odpowiednich komunikatow na stronie Sklepu.

10.14.Podane przez Kupujacych dane osobowe sg zbierane i przetwarzane przez Sprzedawce

zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz zasadami Polityki Prywatno$ci zamieszczonej na

stronie www.auto-france.com.pl

11. Postanowienia koncowe

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy sprzedazy Towarow tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i w granicach
rzeczywiscie poniesionych przez Kupujgcego strat.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostatoby uznane przez wtasciwy
organ wiadzy publicznej za niewazne, niedozwolone lub niewykonalne z jakiegokolwiek
powodu, postanowienie to, bedzie nieskuteczne tylko w stopniu, w jakim jest niewazne,
niedozwolone lub niewykonalne, bez wplywu na wazno$¢ pozostatych postanowien
Regulaminu oraz bez wptywu na wazno$¢ lub wykonalno$¢ tego postanowienia w innej
jurysdykcji. W miejsce kwestionowanych czy uniewaznionych postanowienn wchodzg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Wszystkie spory wynikajace z umowy sprzedazy Towardw w pierwszej kolejnosci bedg
rozstrzygane przez Strony w sposéb polubowny. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania
wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Sadem wiasciwym do rozstrzygniecia sporéw pomiedzy Stronami jest sad miejscowo
wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie zamoéwienia
przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sg
realizowane na podstawie Regulaminu, ktory obowigzywat w dniu sktadania zamowienia
przez Klienta. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia opublikowania
na stronie internetowej Sklepu. Sprzedawca poinformuje Klienta o zmianie Regulaminu co

najmniej na 7 dni przed wejSciem w zycie nowego Regulaminu. W razie, gdy Klient nie



akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce oraz
zaprzestac sktadania zamdwien za posrednictwem Sklepu.

11.6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16 stycznia 2019.



